VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB A UZATVARANIA ZMLUV
PROSTREDNICTVOM STRANKY www.venciaren.sk A ELEKTRONICKYMI PROSTRIEDKAMI

1. Vseobecné ustanovenia

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran, zmluvy
o poskytovani sluzby uzatvorenej prostrednictvom stranky www.venciaren.sk (dalej len
,webova stranka“), a/alebo e-mailovou komunikaciou a st neoddelitelnou stéastou zmluvy
o poskytnuti sluzby uzatvorenej medzi klientom a poskytovatelom prostriedkami dialkove;j
komunikacie (dalej len ,VOP“). Tieto obchodné podmienky tieZ upravuju pravne vztahy
zaujemcu o poskytnutie sluzby a poskytovatela, ktoré vznikni odoslanim objedndvky zo strany
zaujemcu.

Poskytovatelom sluzby je Martina Kulhava, 900 50 Kralova pri Senci 1515, 900 50 Kralova pri
Senci, I€o: 43 221 394 (dalej len ,,Poskytovatel).

Tento zmluvny vztah sa riadi ustanoveniami Zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, Zak.c.
513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v pripade, ak kuzatvoreniu zmluvy dochadza
s podnikatelskym subjektom pre zabezpecenie jeho ¢innosti.

Prava spotrebitela, povinnosti Poskytovatela, ktori uzatvorili zmluvu na dialku upravuje aj
Zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajluceho a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov (Dalej Zékon na ochranu spotrebitela
pri predaji na dialku).

2. Sluzby

Poskytované sluzby su predovsetkym sluzby spojené s poskytnutim starostlivosti o psa, najma jeho
ubytovanie v zariadeni Poskytovatela, vencenie, pricom presny popis sluzby, najma jej obsah, ¢asti
jednotlivej sluzby, lehoty na plnenie a sposob poskytovania sluzby je uvedeny na webovej stranke
alebo upresneny vo vzajomnej e-mailovej komunikacii medzi poskytovatelom a klientom.

3. Uzatvorenie zmluvy o poskytnuti sluzby a platobné podmienky

3.1.

3.2.

3.3.

Klient, ktorym je fyzicka alebo pravnicka osoba, poZiada o poskytnutie sluzby prostrednictvom
webovej stranky, resp. telefonicky alebo e-mailom objedna sluzby tak, Ze poZadované
produkty vyberie z ponuky na webovej stranke, pripadne rozsah sluzby upresni pri vyplneni
kontaktného formuldra alebo objedna prostrednictvom e-mailu.

K uzatvoreniu zmluvy dochadza:

3.2.1 v pripade, ak cena sluzby je uvedena na webovej stranke, dorucenim potvrdenia
poskytovatela o rezervacii objednanej sluzby na e-mailovd adresu oznamenu
klientom pri registracii a su¢asne zaplatenim ceny sluzby zo strany klienta,

3.2.2 v pripade, ak cena sluZby nie je uvedend na webovej stranke a je oznacena ako ,,na
vyziadanie” alebo inym oznacenim, z ktorého vyplyva, Ze cena bude upresnena
podla zadaného rozsahu sluzby, k uzatvoreniu zmluvy dochadza akceptovanim
cenovej ponuky zo strany klienta po doruceni potvrdenia rezervdcie spolu
s cenovou ponukou poskytovatela a sucasne zaplatenim ceny sluzby zo strany
klienta.

Zaujemca o sluzbu je pred uzatvorenim zmluvy povinny pri registracii na webovej stranke
pravdivo uviest vSetky vyZzadované osobné Udaje a Udaje o psovi. Zaujemca/Klient berie na
vedomie, Ze Poskytovatel nenesie zodpovednost, ak sa niektory daj poskytnuty
zaujemcom/Klientom ukaze ako nepravdivy.
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3.4.

Poskytovatel akceptuje platbu na faktdru so splatnostou uréenou na fakture (obvykle
najneskor 5 dni pred terminom poskytnutia sluzby) ato platbu uskutoc¢nend bankovym
prevodom,

4. Podmienky poskytovania sluzby

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.
4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Poskytovatel vSetky sluzby poskytuje v priestoroch svojej prevadzky oznacenej na webovej

stranke.

Klient je povinny zaplatit cenu objednanej sluzby najneskdr vderi splatnosti uréeny

poskytovatelom.

Klient je povinny zabezpecit, aby bol pes pred nastupom na ubytovanie odcerveny, ockovany

proti besnote a dalSim infekénym chorobdm a mal na sebe antiparaziticky obojok, ak sa

poskytovatel a klient nedohodnu inak. Klient je povinny vybavit psa dostato¢nym mnozstvom
stravy na kazdy den pobytu psa v zariadeni, pre odstranenie akychkolvek pochybnosti sa
uvadza, Ze strava psa nie je zahrnutd v cene sluzby.

Klient je povinny pri nastupe na ubytovanie alebo kedykolvek pred nastupom na poziadanie

poskytovatela predloZit ockovaci preukaz. Ockovaci preukaz bude po dobu pobytu psa

v Uschove u poskytovatela.

Klient zodpoveda v plnom rozsahu za Skodu spdsobenu psom.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo od zmluvy odstupit a/alebo neposkytnut sluzbu v pripade, ak

by pobyt psa v zariadeni poskytovatela sp6soboval ohrozenie Zivota a zdravia daného psa,

inych psov, 0sob alebo vznik $k6d na majetku a to najma, nie vSak vylucne v nasledovnych
pripadoch, pricom vo vsetkych pripadoch je Poskytovatel opravneny okamzite ukondit
ubytovanie psa v zariadeni a vyzvat klienta na bezodkladné prevzatie psa:

4.6.1.ak predmetom ubytovania je harajlca sa fena klienta

4.6.2.predmetom ubytovania je agresivny a nezvladdnutelny pes

4.6.3.pes sposobuje Skodu na zdravi a Zivote inych psov, os6b a majetku

4.6.4.pes trpi chorobou, pre ktoru sa vyZaduje osobitna starostlivost.

V pripade, ak klient na vyzvu poskytovatela nevyzdvihne psa v pripadoch uvedenych v bodoch

4.6.1 az 4.6.4 vyssie, je klient povinny zaplatit poskytovatelovi vietky s tym suvisiace naklady

a osobitny priplatok uréeny poskytovatefom vo vyske 100% dojednanej ceny ubytovania za

kazdy zacaty den neprevzatia psa, ak sa poskytovatel a s klientom nedohodnu inak.

Klient berie na vedomie, Ze vzhfadom na charakter sluzby:

4.2.1 su terminy pri vybere sluzby pre Poskytovatela nezdvdazné a vyZaduje sa nasledné
potvrdenie rezervovaného terminu zo strany Poskytovatela. V pripade, ak zaujemca
uz vykonal platbu za objednanu sluzbu, a zo strany Poskytovatela nie je mozné potvrdit
tuto rezervaciu, bude platba zaujemcovi vratena bezodkladne, najneskér do piatich
pracovnych dni,

4.2.2 v osobitnych pripadoch, najmad v pripade choroby alebo inej nepredvidatelnej
prekazky, nie je mozné garantovat poskytovanu sluzbu a to aj v pripade, ak uz bol dany
termin zo strany poskytovatela akceptovany v potvrdeni rezervdcie. Pre tento pripad
ma poskytovatel pravo kedykolvek od zmluvy odstupit a to bez naroku klienta na
nahradu Skody alebo akékolvek iné plnenie. Klient ma v tomto pripade pravo na
vratenie zaplatenej ceny za sluzbu v plnej vyske.

Predmetom poskytovania su sluzby suvisiace s ¢innostami v ramci volného ¢asu, v ramci

ktorych sa Poskytovatel zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom c¢ase alebo

v dohodnutej lehote.

5. Povinnosti Poskytovatela a lehota na poskytnutie sluzby
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5.1.

5.2.

5.3.

Poskytovatel je povinny:
5.1.1. dodrzat cenu, ktorad bola platnad a zverejnena na webovej stranke v ¢ase odoslania
objedndvky Klientom, alebo dojednana e-mailom, ak doslo k akceptacii objednavky,
5.1.2. poskytnut sluzbu riadne a véas, ustanovenie bodu 3.2 tymto nie je dotknuté,
Poskytovatel sa zavdzuje poskytnut klientovi sluzby v lehotach oznacenych v rezervacii sluzby
prostrednictvom aplikacie na webovej stranke alebo v lehotach potvrdenych Poskytovatelom

v potvrdeni rezervacie sluzby.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzbu riadne, zabezpedit, aby nebolo ohrozené zdravie
psa, podavat mu uréené lieky a zabezpedit poskytnutie veterinarnej starostlivosti v pripade
nahleho zhorsenia zdravotného stavu psa alebo Urazu. Vtomto pripade je klient povinny
uhradit vsetky s tym spojené naklady poskytovatelovi.

Odstupenie od zmluvy a storno podmienky

6.1. Vzhladom na charakter sluzieb opisany v bode 4 tychto VOP, klient nie je opravneny od zmluvy

odstupit s povinnostou poskytovatela vratit klientovi vsetky platby a to v sulade so znenim §
7 ods. 6 pism. k) Zakona na ochranu spotrebitela pri predaji na dialku.

6.3 Poskytovatel je opravneny od tejto zmluvy odstupit:

6.2.

6.3.

6.3.1 Zdovodov uvedeny v bode 4.6 tychto VOP,

6.3.2 akje klient v omeskani so zaplatenim ceny za sluzbu riadne a vcas,

6.3.3 ak je dévodné podozrenie, ze ide o snahu klienta zavadzat predavajliceho uvedenim
faloSnych, klamlivych alebo nespravnych udajov,

6.3.4 v pripade, ak pocas poskytovania sluzby dbjde k okolnostiam uvedenym v bode 4.6
tychto VOP.

O obdrzani odstupenia od zmluvy zo strany klienta vyda poskytovatel klientovi potvrdenie a to

pisomne na jeho adresu alebo e-mailovu adresu.

Odstupenim od zmluvy a zmluva zrusuje okamihom, ked' prejav vble odstupit dojde druhej

strane.

Reklamdcie a staZnosti

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Klient mo6Ze reklamovat poskytnuti sluzbu pisomne na e-mailovd adresu:
venciaren@gmail.com

Poskytovatel Klientovi o podanej reklamacii a/alebo staznosti na poskytnuté sluzby vystavi
bezodkladne pisomné potvrdenie, ktoré bude odoslané na adresu klienta alebo na e-mailovu
adresu Klienta oznamenu pri registracii.

Pri uplatneni reklamacie Klient uvedie svoje identifikacné a kontaktné udaje (adresu bydliska,
pobytu, prip. sidla, telefénne Cislo, e-mail), presne oznaci a popise vadu sluzby a sposob,
akym sa vada prejavovala, ako aj casové vymedzenie, kedy podla klienta doslo k obmedzeniu
kvality poskytnutej sluzby. Dalej uvedie, ktory z narokov zo zodpovednosti za vady si
uplatiiuje a akym spdsobom Ziada prevzatie vybavenej reklamdcie (osobné prevzatie,
zaslanie postou), pripadne dalsie potrebné udaje. V pripade reklamacie spravnosti
vyuctovania za poskytnutd Sluzbu musi Klient uviest aj uétovné obdobie, ktorého sa
reklamacia tyka.

Poskytovatel presetri uplatnenu reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu po jej uplatneni a
rozhodne o spdsobe vybavenia reklamdacie. Po urceni sp6sobu vybavenia reklamacie sa
reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor;
vybavenie reklamécie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dna jej uplatnenia.

Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie uvedenej v bode 3 tohto ¢lanku ma Klient pravo
od zmluvy odstupit alebo pravo na vymenu sluzby za inu.
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

O vybaveni reklamacie vyda poskytovatel klientovi vystupny protokol, najneskér do 30 dni
odo dnia uplatnenia reklamacie, ktory je potvrdenim o vybaveni reklamdcie. Spolu
s odovzdanim vystupného protokolu predavajici splni aj svoju povinnost, ktord mu
z reklamdcie vyplyva.

O vybaveni reklamdcie informuje Poskytovatel Klienta zaslanim e-mailovej spravy spolu s
vystupnym a prip. aj prijimacim protokolom na e-mailovu adresu Klienta, v pripade, ak Klient
poziadal o zaslanie informacie o vybaveni reklamdcie prostrednictvom e-mailu. Ak Klient
poziada o zaslanie informdcie postou, Poskytovatel zasle vystupny a prip. aj prijimaci protokol
na kontaktnu adresu Klienta uvedenu v reklamadcii.

Poskytovatel je povinny viest evidenciu o reklamaciach a predloZit ju na poZiadanie organu
dozoru k nazretiu. Evidencia o reklamacii musi obsahovat Udaje o datume uplatnenia
reklamacie, datume a sposobe vybavenia reklamacie a poradové cislo dokladu o uplatneni
reklamdcie.

Dohlad nad dodrziavanim povinnosti zo strany Poskytovatela sluzieb vo veciach ochrany
spotrebitela v zmysle platnej prdvnej Upravy vykondva Slovenskd obchodna inspekcia -
Ustredny in$pektorat Slovenskej obchodnej indpekcie, adresa: postovy prie€inok 29,
Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27 a jej podriadené miestne prislusné InSpektoraty.

Ak sa na poskytovanej sluzbe vyskytne vada, ktori mozno odstranit, ma Klient pravo na jej
bezplatné, v€asné a riadne odstranenie. Poskytovatel je povinny vadu bez zbytocného
odkladu odstranit. O spésobe odstranenia vady rozhoduje Poskytovatel.

Klient ma pravo odstupit od uzavretej zmluvy:

7.11.1. ak ponukana sluzba vykazuje vadu, ktori nemozno odstranit a ktord brani tomu,
aby sa sluzba mohla riadne vyuzivat ako sluzba bez vady,

7.11.2. ide sice o odstranitelné vady, avSak Klient nemoze pre opatovné vyskytnutie sa
vady sluzbu riadne vyuzivat; za opdtovné vyskytnutie sa vady sa povazuje stav,
ak sa rovnakd vada vyskytne tretikrat po jej najmenej dvoch predchddzajlcich
odstraneniach,

7.11.3. ide sice o odstranitelné vady, avSak Klient nemo6ze pre vacsi pocet vad sluzbu
riadne vyuZivat; za vacsi pocet vad sa povazuju stCasne najmenej tri rozne
odstranitelné vady, ktoré brania riadnemu vyuZzivaniu sluzby,

7.11.4. Poskytovatel nevybavi reklamaciu v 30-driovej lehote (v tomto pripade sa ma za
to, Ze ide o neodstranitelnu vadu).

Ak sa na ponukanej sluzbe objavia iné neodstranitelné vady, ma Klient pravo na primeranu
zlavu z ceny sluzby.

Pri vybavovani reklamacie poskytnutim zlavy z Uctovanej (fakturovanej) ceny sa prihliadne
na charakter vady, dobu jej trvania a mozZnost dalSieho vyuZivania sluzby. O vyske
poskytovanej zlavy rozhoduje Poskytovatel.

Poskytovatel vybavi reklamaciu a ukondi reklamacné konanie jednym z nasledovnych
sposobov:

7.14.1. odstranenim vady poskytovanej sluzby,

7.14.2. vymenou sluzby za inu po predchadzajucej dohode s Klientom,

7.14.3. vratenim ceny zaplatenej za poskytovanu sluzbu (pri odstupeni od zmluvy)
7.14.4. vyplatenim primeranej zlavy z ceny poskytovanej sluzby,

7.14.5. odovodnenym zamietnutim reklamacie.

8. Zaverecné ustanovenia

8.1.

Tieto vieobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou stcastou zmluvy uzavretej medzi
Poskytovatelom a Klientom, a sU pre obe strany zavazné. Pravne vztahy zaloZzené zmluvou
o poskytnuti sluzby sa budu riadit ustanoveniami zmluvy, ustanoveniami tychto vseobecnych
obchodnych podmienok a prislusSnymi pravnymi predpismi. Ustanovenia zmluvy osobitne
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

dohodnuté maju prednost pred ustanoveniami tychto vieobecnych obchodnych podmienok
a dispozitivnymi ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto obchodnych podmienok. Povinnost
pisomného oznamenia zmeny v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach je splnena
umiestnenim na internetovej stranke elektronického obchodu Poskytovatela.

Pre prava a povinnosti zadujemcu/Klienta a Poskytovatela platia obchodné podmienky platné
v ¢ase vzniku pravneho ukonu.

Zaujemca/Klient a Poskytovatel sa dohodli, Ze pisomnad komunikacia medzi nimi bude
uskutocnovana elektronicky vo forme e-mailovych sprav.

Zaujemca/Klient zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto vSeobecné obchodné
podmienky precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

V Kralovej pri Senci, dfia 25.08.2022

525



